RALPH AXELSON = ARETS CHEF I RESEBRANSCHEN
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FOR ARETS CHEF

Ralph Axelson kan bara tanka sig ett drémjobb. Det han har som vd for
European Travel Interactive (eTraveli). Trots att han vant upp och ner pa
hela organisationen sedan i hgstas och jobbat s& sent pa kvéllarna att o-
ariga dottern undrade om han skaffat en ny tjej i stallet fér mamma.

— Det har &r mitt liv. Mitt arbete &r lika mycket en hobby, konstaterar

Arets Chef i resebranschen.

TEXT: KATARINA MYRBERG FOTO: ANDREAS LUNDBERG

RALPH AXELSOM HAR knappt hunnit knyta de
vilputsade svarta ldgskorna nir Travel News

punktligt infinner sig pA eTravelis (ska uttatas i:

travel-aj) huvudkontor pa Dragarbrunnsgatan i
centrala Uppsala.
- Det har varit lite kbrigt | dag, Ett av mina
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barn &r sjuk, s4 jag har jobbat hemifran pa fér-
middagen, ursdkiar han sig.

| rask marschtakt gar visningsrundan genom
kontaret med de 40 Sverigeanstélida. Med hjilp
av en lunchande medarbetare letar han fram
en tepase till mig, Sjalv har han varken te eller

kaffe som last. Lasten stavas arbete,

- Fast jag mar bra av att jobba mycket, Det
var 1dnge sedan det var sa har intensivt och s&
roligt. Det ar spannande att fa saker och ting
pé plats i den nya organisationen, se hur det
blir ftyt, Fast jag fascineras av att min fru inte
har kastat ut mig {6r [&nge sedan. Det géller ju
&nda att hitta en balans mellan arbetet och fa-
miljen, sdger Ralph Axelson med et smittande
skratt.

Han far chefspriset for framgangssagan
Seat24 som han startade &r 2000. Det har
varit Sveriges mest [6nsamma internetrese-
byré som slagit globalt dgda konkurrenter p3
fingrarna ach vars resa nu fortsatter i nya kon-
cernen eTraveli. Ralph Axelson blev redan i for-
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9‘@& varsta jag vet dr ndr medarbetar-

“nd’dr utarbetade och matta, da mar jag
riktigt daligt. Det suger sadan kraft om
personalen inte 4r med pa noterna. Det
mdste g hand i hand, affirsmaissigheten
och ett bra foretagsklimat.

varvsprocessens inledning tillfrdgad om att bli
koncernchef vid sammanslagningen med SRG
med norska Nervester som huvudagare, Han
tvekade aldrig.

= Jag har alltid tackat nej tidigare till upp-
kopsforfragningar. Men Norvestor hade
branschkunskap genom Martin J&rgensen fran
Gotogate som jag kdnner sedan flera ar. Jag
sag den spannande potentialen mellan oss och
SRG och kdnde att det var dags att fa nagot
nytt att bita i. Jag drivs av att halla p4 med f&r-
andringar.

Bade medarbetare och branschkolleger kan
vittna om Ralph Axelsons jordnara ledarstil.
Rakt pa sak och inget hokuspokus. Energiskaf-
feriet verkar outtdmligt trots att de sju mana-
derna sedan forvarvet varit extremt intensiva.
Det har gatt "brutalt snabbt”, e Travelis Sveri-
geverksamhet har samlats i Uppsala, de fem ut-
landskantoren fran SRG har fatt ta dver
Seat24:s utlandsférsaljning, det har bytts back-
office- och GDS-system och inom en manad (4t-
minstone enligt tidsoptimist Axelson) ska de
gemensamma rapporteringssystemen ocksa
vara pa plats. Det snabba tempot &r en kombi-
nation av dgarkrav och Ralph Axelsons stén-
diga ofdlighet,

— Det &r inte smartfritt att g& fram som vi
gbr, men jag tror mig veta att det &r basta 18s-
ningen. Det sliter p& personalen nar samtidigt
volymerna vuxit med 40-50 procent under se-
naste dret. Men ndr vi val tagit oss Sver puckeln
kammer det att bli battre och effektivare. Det
ar ocksd budskapet jag alltid forsoker sprida:
att alltid se mdjligheterna, inte problemen.

Det {ater som en floskel som chefen hiver ur
sig f8r att slippa héra sanningen.

- Ja, men du maste ju sdga det pd ett 6d-
mjukk sdtt och framfar allt sjélv bevisa att det
ar sant. Jag har burit med mig denna instill-
ning under alla &r, &ven om jag inte satte ord p&
det forrdn under mina ar pa Carfson Wagonlit
nér jag borjade basunera ut det.

F&r honom &r det en mental instalining, att
hur nattsvart problemet &n ter sig s finns det
en lasning.

- Som nar jaq var sdljare pa Presentresor
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och salde bussresor via postrorder. Kvilien fére
avgang hande det att det fortfarande saknades

en buss och om det inte [Gste sig skulle 50 rese-

nérer std utan transport pa Klarabergsviaduk-
ten dagen darpa. Men det [#ste sig alltid, kon-
staterar Ralph Axelson med ett brett ieende.

Det nya sammanslagna bolaget stéller nya
krav pd honom som chef. Under Seat24-tiden
har expansion och nyanstallningar sténdigt va-
rit pd agendan. Nu blev ett av de forsta beslu-
ten att stinga SRG:s Stockholmskontor. 24 fick
ga.

- Det &r ingen rolig process, inget jag drém-
mer om att gbra dagligen. Men jag tror alla fér-
star att det var nddvandigt, eftersom det fanns
dverlappande funktioner. Vad jag vet har alla
fatt nya jobb och &ven ett géing som erbjbds att
flytta med till Uppsala letade och fick nya jobb
i Stockholm, Tatalt &r det tolv som nu pend-
far hit, berdttar Ralph Axelson och bérjar rikna
pé fingrarna: Johan, Helene, Moni, Annika Nils-
son ..

Han har koll pd alla i sin "eTraveli-flock”. Fér
honom gar det inte att separera det inre drivet

att utveckla affdren fran tillfredsstallelsen att
ha medarbetare som trivs pa jobbet.

— Det varsta jag vet &r ndr medarbetarna &r
utarbetade och matta, dd mar jag riktigt daligt,
Det suger sddan kraft om personalen inte &r
med pa noterna. Det maste ga hand 1 hand, af-
fdrsméssigheten och ett bra féretagsklimat.

Denna dag verkar koncernchef Axelson fort-
farande vara dopad av entusiasm efter helgens
férsta gemensamma konferens f6r hela eTra-
veli pd Hogbo Bruk.

Tillsammans tog de B8O anstéllda férsta ste-
gen mot en gemensam féretagskultur — en
eTraveli-anda. Nyckelorden arbetsgladje, pro-
fesstonalism, team spirit, se méjligheter och
have fun bér stor prégel av Ralph Axelsons
egen féretags- och ledarfilosofi,

Annars dr han inte mycket far titlar och syn-
liga chefsattribut som stora rum och eleganta
skrivbord. Han vérjer sig dven for ordet chef.

—Det Iater lite brutalt. Alivarligt, jag ser mig
som ytterst ansvarig och gillar det ... men har
lite svart for just det ordet, bérjar han efter-
tanksamt, men fortsatter sedan i sprudiande
tempo:

- Men visst ar det &r ett spannande ord?
Min son Jacob, 5 ar har ldrt sig det och gar
runt och frégar alla: "Ar du chef?" Hos tand-
I3karen blev folk helt stéllda. Han har fragat
runt p& kontoret ocksa och da fick han veta
att det var pappa som var chef. S en morgon
ndr jag inte kommit hem fran kontoret forrén
vid tva-bldcket sa han vid frukostbordet: “*Men
pappa, du &r ju chef, Bestdmmer inte du sjalv
hur mycket du ska jobba?" m




